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Temeljem ¢&lanka 13. Izjave o osnivanju FINA gotovinski servisi d.o.0. (u daljnjem tekstu: Fina GS) direktor
Drustva Vedran Sabol donosi:

ETICKI KODEKS
drustva FINA gotovinski servisi d.o.o.

1. Uvodne odrednice

Predmet

Clanak 1.
Eticki kodeks (u daljnjem tekstu: Eticki kodeks) je skup etickih nacela na kojima se temelji poslovno ponaSanje
radnika i koji se temelji na op¢im i posebnim nacéelima poslovnog ponasanja i zajedni¢kom sustavu vrijednosti, Sto
ih u svom poslovanju prema dobrim obi€ajima trebaju primjenjivati svi radnici i zainteresirane stranke u
poslovanju, te postupanju u slu€aju njihovih povreda.

Etickim kodeksom se ureduju osnovna eti¢ka pravila dobrog ponasanja svih radnika te se na taj nacin pridonosi
jaCanju svijesti o osobnoj i profesionalnoj odgovornosti, savjesnosti i ucinkovitosti, profesionalnom ponasanju
prema poslovnim subjektima i medusobnim odnosima te ugledu Fine GS.

Eticki kodeks sadrzi nacela iz podrucja morala i profesionalne etike te se njegovih odredaba u obavljanju svojih
poslova moraju pridrzavati €lanovi Uprave, rukovodece osobe Fine GS i svi ostali radnici drustva na svim
razinama i radnim mjestima (u daljnjem tekstu: radnici).

Eticki kodeks je temelj i sluzi kao okvir za pona$anje radnika Fine GS, medutim ako je pojedino pitanje Etickim
kodeksom uredeno drugacije u odnosu na zakon i/ili neki drugi propis, primijeniti ¢e se zakon i/ili drugi propis.

Izrazi koji se koriste u Etickom kodeksu, a imaju rodno znaéenje, odnose se jednako na muski i na Zenski rod.

Svrha i cilj

Clanak 2.
Svrha Etickog kodeksa Fine GS je uklju€ivanje moralnih nacela te profesionalne etike u sve poslovne procese
Fine GS kako bi ta nacela postala uvrijezeno pona$anje svih radnika Fine GS u skladu s profesionalnim i
moralnim normama te temeljnim vrijednostima.

Eticki kodeks donosi se s ciliem ostvarivanja misije i vizije Fine GS kako bi ona svojim dugogodi$njim iskustvom,
dokazanim znanjem te kvalitetom zaposlenika i naprednim tehnoloskim rjeSenjima omogucila uspjesno rieSavanje
svih poslovnih izazova te osigurala kontinuirani razvoj i napredak sukladno europskoj praksi.

Temeljne vrijednosti

Clanak 3.
Temeljne vrijednosti radnika Fine GS su osnova eti¢kih standarda koje oblikuju ponasanje i djelovanje radnika
kao i procese donoSenja odluka u Fini GS. Ovim vrijednostima Fina GS definira svoju organizacijsku kulturu i
identitet te postize visoku razinu integriteta i profesionalnosti u svim aspektima poslovanja, a one su:

profesionalnost
odgovornost
postenje
savjesnost
pouzdanost
poslovni moral
lojalnost
uspjesSnost
inovativnost
transparentnost
jednakost
raznolikost
ukljucivost.
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Pojmovi

Clanak 4.
Za potrebe ovog Eti¢kog kodeksa pojedini pojmovi imaju sljedeée znacenje:

1) eti¢ka nacela su osnove temeljem kojih se oblikuje pozeljno i op¢eprihvaceno ponasSanje zaposlenika
2) poSstovanje je korektan odnos dviju ili viSe osoba u kojemu se uvazava pravo na osobnost i razli€itost

3) neprimjereno pona$anje je svaki oblik diskriminacije, fizickog nasilja, psihickog zlostavljanja te spolnog
uznemiravanja kao i drugo postupanje protivno ovom Eti¢kom kodeksu

4) diskriminacija zna€i stavljanje zaposlenika u nepovoljniji poloZaj na osnovi rase, etnicke pripadnosti ili
boje koZe, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla,
imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu, obrazovanja, drusStvenog polozaja, bracnog ili obiteljskog statusa,
dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izraZzavanja ili spolne
orijentacije te na osnovi pogreSne predodzbe o postojanju tih osnova

5) psihicko zlostavijanje je svako neprimjereno ponasanje koje se odvija tijekom odredenog razdoblja koje
se ponavlja ili odvija na sustavan nacin te uklju€uje fizicko ponaSanje, govorni ili pisani jezik, geste ili
druge namjerne radnje kojima se moze povrijediti osobnost, dostojanstvo ili fizi¢ki i psihicki integritet
osobe

6) spolno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili fizicko nezeljeno ponaSanje spolne naravi

7) uznemiravanje je svako neprimjereno ponasSanje prema drugoj osobi koja ima za cilj ili koja stvarno
predstavljia povredu osobnog dostojanstva, ometa obavljanje poslova, svaki ¢&in (pojedinacni,
ponavljaju¢i, verbalni, neverbalni ili tjelesni) te stvaranje ili pridonoSenje stvaranju neugodnih ili
neprijateljskih radnih ili drugih okolnosti koje drugu osobu zastrasuju, vrijedaju ili poniZzavaju kao i pritisak
na osobu koja je odbila uznemiravanje ili spolno uznemiravanje ili ga je prijavila

8) nadredeni rukovoditelj jest rukovoditelj od razine odjela na viSe

9) sukob interesa je situacija u kojoj su privatni interesi radnika u suprotnosti s javnim interesom ili kad
privatni interes utjeCe ili moze utjecati na nepristranost radnika u obavljanju njegove duznosti
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osobni interesi zaposlenika su osobne koristi ili moguée koristi, financijske ili nefinancijske prirode, za
zaposlenika i osobe povezane sa zaposlenikom.

Radnici

Clanak 5.
Radnici sa svojim iskustvom, vjestinama i znanjima najvrjednija su imovina Fine GS. ZapoSljavanje i promicanje
radnika unutar Fine GS mora se odvijati prema kriterijima procjene njihove sposobnosti i radne uspjeSnosti
postujuéi pritom zadana pravila.
Svaki radnik Fine GS treba djelovati odgovorno i profesionalno te etino i savjesno ispunjavati obveze i zadatke
prema suradnicima, klijentima, korisnicima usluga te svim ostalim poslovnim subjektima. Stalnim usavrSavanjem,
izobrazbom i Skolovanjem svaki radnik Fine GS treba posti¢i visoku razinu struénosti i profesionalnosti,
pridrzavajuci se pritom moralnih nacela te poStujuci dignitet struke.

Svi radnici u svojem profesionalnom djelovanju duzni su iskazivati lojalnost prema Fini GS i pridonositi izgradnji
pozitivnog imidza i ugleda tvrtke. Radnici na radnom mjestu duzni su ponasati se profesionalno, promovirajuci
kulturu povjerenja u radu, medusobnog uvazavanja i timskog rada.

Svi radnici duzni su odrzavati visoku razinu kompetentnosti kroz dodatno usavrSavanje tezeéi poboljSanju
kvalitete rada. Osobito se cijeni proaktivan pristup u formiranju pojedinih oblika edukacije koji ujedno objedinjuje
suradnju radnika i struénih sluzbi Fine GS.

Radnici su duzni postupati u skladu s Etickim kodeksom te ga primjenjivati u dobroj vjeri te isti mogu nadredenom

rukovoditelju skrenuti paznju na svako postupanje koje je protivno odredbama Etickog kodeksa, a onaj koji to
ucini ima pravo na zastitu identiteta i povjerljivost te s tim u vezi ne smije trpjeti nikakve Stetne posljedice.
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Postupanje u skladu s Eti¢kim kodeksom je obveza radnika iz radnog odnosa te je isti duzan postupati u skladu s
Etickim kodeksom i promicati njegove vrijednosti. Nadalje, radnik je svoj posao duzan obavljati prema pravilima
struke te poznavati i postivati sve relevantne propise i interne akte Fine GS.

Pored obveza koje su primjenjive na sve zaposlenike Fine GS, rukovoditelji poduzimaju i sve dodatne radnje kako
bi se zaposlenici iz organizacijske jedinice za koju su nadlezni upoznali s odredbama Etickog kodeksa te kako bi
se pravila i standardi propisani istim adekvatno primjenjivali u svakodnevnom radu tih organizacijskih jedinica.

Svako kr8enje odredbi Etickog kodeksa smatra se povredom radnih obveza te mozZe predstavljati razlog za otkaz
ugovora o radu.

Sluzbenik za uskladenost

Clanak 6.
Sluzbenik za uskladenost je nadlezan za etiku i pracenje uskladenosti s ciliem jedinstvene i dosljedne primjene
Etickog kodeksa te kontinuirano prati njegovo provodenje, daje tumacenja i nadzire njegovu primjenu.

Sluzbenik za uskladenost takoder daje savjete i osigurava smjernice za jedinstvenu i dosljednu primjenu Eti¢kog
kodeksa, utvrduje i procjenjuje rizik uskladenosti, provodi neposredne kontrole uskladenosti s pravilima ovog
Etickog kodeksa i izvjeS¢uje o sluajevima neuskladenosti te je pravodobno uklju¢en u sve aktivnosti koje
uklju€uju izradu pravila za eti¢no postupanje unutar drustva.

Rukovoditelji

Clanak 7.
Rukovoditelji osiguravaju upoznavanje svakog novog zaposlenika s odredbama Eti¢kog kodeksa odmah pri
sklapanju ugovora o radu te moraju istaknuti obvezu pridrzavanja njegovih pravila i smjernica, a osobe koje
zasnivaju radni odnos duzZne su se upoznati s odredbama Eti¢kog kodeksa.

2. Temeljna nacela

Clanak 8.
Cilj je temeljnih nacela utvrditi principe rada i poslovnog ponasanja u svim poslovnim procesima Fine GS u skladu
s visokim poslovnim standardima rada, temeljnim etickim normama i opéeprihvacenim civilizacijskim
vrijednostima te dobrim europskim praksama. Ona oblikuju eti¢ki okvir koji potice stvaranje pravednog,
transparentnog i odrzivog poslovnog okruzenja te jamce uskladenost svih poslovnih procesa i odluka s pravnim
standardima i moralnim vrijednostima.

Zakonitost i transparentnost poslovanja

Clanak 9.
Svi radnici Fine GS duzni su postivati zakonsku regulativu Republike Hrvatske kao i sve propise Fine GS u cilju
postizanja efikasnosti poslovnih procesa.

Od radnika se oCekuje profesionalno, proaktivno, savjesno i marljivo postupanje te su duzni o svojem radu
izvjeStavati nadredene rukovoditelje. Svako zadrzavanje informacija, iskrivljavanje podataka ili zakasnjelo
informiranje vezano uz poslovanje Fine GS najstroze je zabranjeno.

Fina GS se obvezuje na transparentan pristup u upravljanju donacijama i sponzorstvima usmjeren na jasnocu,
postenje i uskladenost s vazeéim propisima te redovito izvjeStava javnost putem internet stranice o istima, kao i o
godisnjim izvjestajima time pruzajuéi transparentan uvid u doprinose Fine GS dru$tveno odgovornom poslovanju.

Povjerenje i kolegijalnost

Clanak 10.
Pona$anje radnika Fine GS na radnom mjestu i izvan njega temelji se na uzajamnom povjerenju i uvazavanju,
korektnosti i postivanju osobnosti i dostojanstva suradnika.

Rukovodstvo Fine GS ima obvezu radnicima osigurati i u€initi im dostupnim sve podatke, informacije i sredstva

potrebna za kvalitetan rad te ih upoznati sa svim internim propisima, standardima i postupcima potrebnima za
kvalitetno obavljanje poslova u skladu sa zakonskim okvirom.
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Konkurencija

Clanak 11.
Radnici Fine GS duzni su drzati se etiCne prakse zaposljavanja oblikovane kako bi se postivala slobodna i
otvorena konkurencija bez namjernog slabljenja konkurenta.

Radnici Fine GS duzni su oCuvati prava intelektualnog vlasnistva na trzistu.

Nacelo objektivnosti i nepristranosti

Clanak 12.
Radnici pri obavljanju poslova moraju postupati objektivno i nepristrano te poSteno. Radnici su duzni izbjegavati
odnose koji mogu prouzro€iti sumnju u njihovu nepristranost i objektivnost kao i postenje.

Radnik u pravilu ne smije primati darove ili nagrade od korisnika ili ostalih poslovnih subjekata s kojima je Fina
GS u poslovnom odnosu ili darivati poslovne partnere. U slu€aju primanja i davanja duznost je svakog radnika
upoznati se s obiajima i naCelima sredine u kojoj se prakticira takvo ponaSanje, pazeci da se ne uvrijedi
poslovnog partnera.

Iznimno, ako se radi o prigodnim darovima simboli¢ne vrijednosti koji se u poslovhom okruZenju smatraju
uobic¢ajenim znakom paznje, primanje darova je dozvoljeno ako ne dovodi primatelja u obvezuju¢u ovisnost, ne
utjeCe na sklapanje posla niti stavlja davatelja u bilo kakav povlasteni polozaj.

Sve primljene darove radnik je duzan prijaviti nadredenom rukovoditelju ili Upravi Fine GS.
Primanje i davanje novca i/ili protuusluga je najstroze zabranjeno.

Strogo se zabranjuje primanje darova za ¢lanove obitelji radnika.

Svi primljeni darovi moraju biti zakoniti, nominalni i ne esti.

Nacela iz ovog ¢lanka vrijede i u slu€aju davanja darova.

Nacelo povjerljivosti i zaStite podataka

Clanak 13.
Svaki je radnik duzan €uvati poslovnu tajnu. Svi su podaci o Fini GS, njenim radnicima, poslovnim partnerima,
ugovorima i poslovnim procesima povijerljivi i mogu se koristiti samo za internu uporabu. Objavljene i javno
dostupne informacije nisu povjerljive poslovne informacije.

Svaki je radnik duzan osigurati povjerljivost i tajnost poslovnih podataka, dokumenata te informacija o radu i
poslovanju Fine GS.

Radnik ne smije koristiti podatke koje dobije na koridtenje ili uvid u osobnu korist ili na nacin koji bi mogao
negativno utjecati na rezultate poslovanja ili ugled tvrtke.

Radnik ne smije davati podatke ili izjave o tvrtki tre¢im osobama.

Osobni podaci o zaposlenicima i kandidatima za radna mjesta u Fini GS kao i podaci i informacije o klijentima,
dobavljaima i drugim poslovnim partnerima dobiveni izravnim ili neizravnim putem povjerljivi su i Stite se
sukladno vazec¢im propisima i aktima Fine GS.

Radnik Fine GS je duzan s povijerljivim podacima i informacijama koje nisu javne postupati s duznom paznjom i
na nacin da na radnom mjestu ne ostavlja dokumente, biljeSke, medije za pohranu podataka i sl. na neprikladan
nacin. Duznost postupanja s duznom paznjom s informacijama koje nisu javne za zaposlenika postoji i nakon $to
mu prestane radni odnos.

Nacelo jednakosti i postivanja dostojanstva

Clanak 14.
Svaki je radnik jednak bez obzira na rasu ili etnicku pripadnost ili boju koze, spol, jezik, vjeru, politi¢ko ili drugo
uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovno stanje, ¢lanstvo u sindikatu, obrazovanje, drustveni polozaj,
bracni ili obiteljski status, dob, zdravstveno stanje, invaliditet, genetsko naslijede, rodni identitet, izrazavanje ili
spolnu orijentaciju.
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Svaki radnik u Fini GS treba imati jednake moguénosti za postizanje uspjeha kao i napredovanje, a polozaj
radnika ovisi samo o radnim rezultatima te uspjeSnosti svakog pojedinca te ée se svim radnicima u skladu s
mogucénostima i potrebama poslovanja pruziti pomo¢ u razvoju osobnih potencijala i iskoristivosti specifi¢nih
talenata.

Strogo je zabranjen svaki oblik diskriminacije na osnovi rase ili etni¢ke pripadnosti ili boje koze, spola, jezika,
vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, Clanstva u sindikatu,
obrazovanja, drustvenog polozaja, brac¢nog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta,
genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izraZzavanja ili spolne orijentacije kao i svaki oblik uznemiravanja i spolnog
uznemiravanja..

Svojim zaposlenicima Fina GS osigurava jednake moguc¢nosti u ostvarivanju profesionalnih ciljeva, iskoristavanju
intelektualnih kapaciteta i karijernom napredovanju. Radno mjesto i napredak zaposlenika temelje se isklju€ivo na
efikasnosti i uspjeSnosti u obavljanju radnih zadataka. Svaki radnik u Fini GS tretira se kao osoba s pravom na
privatnost, s poStovanjem i uvazavanjem u skladu sa zajam¢&enim pravima na zivot, rad, integritet i dostojanstvo.

3. Nacela ponasanja

Odnosi s javnoscu
Clanak 15.
Svaki radnik Fine GS zaduzen za odnose s javno$cu, duzan je:
e prilikom odvijanja procesa komunikacije s javnostima ili prilikom izvjeStavanja javnosti putem masovnih
medija isto Ciniti na istinit i to¢an nacin u skladu s Etickim kodeksom Fine GS
e voditi raCuna o pravu na informiranost i duznosti da se pruzi informacija utemeljena na utvrdenim i
provjerenim ¢injenicama koliko to dopusta profesionalna povijerljivost
e uspostaviti modele i kanale komunikacije koji poti€u slobodan protok informacija kako bi svaki radnik
tvrtke imao osjecaj informiranosti
e djelovati u svim okolnostima tako da se zastupaju interesi svih ukljuenih strana, interesi organizacije u
kojoj djeluje kao i interesi javnosti
e otvoreno komunicirati kako bi se izbjeglo nerazumijevanje te pokazati odanost i integritet u svim
okolnostima kako bi se zadrzalo povjerenje i klijenta i poslodavca.

Upravijanje imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave

Clanak 16.
Radnici na poslovima prodaje, upravljanja imovinom, financijskim poslovima i poslovima nabave duzni su postivati
najviSe profesionalne i stru¢ne standarde i eticka nacela poslovnog ponasanja promicuci poslovni ugled i trziSni
polozaj Fine GS prema specificnim standardima struke. Mora se izbjegavati poslovna praksa koja se moze
ocijeniti neeti€nom i Stethom za Finu GS.

Radnici koji rade na poslovima iz stavka 1. ovog &lanka duzni su izbjegavati sve pokuSaje utjecanja na donosenje
objektivnih i nepristranih odluka i u obavljanju poslova postupati odgovorno i s paznjom dobrog struénjaka.

NajviSa razina povjerljivosti informacija mora se osigurati za sve aktivnosti vezane uz provedbu natje¢aja, odabir
dobavljaa, davanja ponuda potencijalnim klijentima i slicne podatke koji se generiraju iz poslova prodaje i
nabave.

Radnici na poslovima prodaje i nabave se narocito moraju pridrzavati objektivnih mjerila konkurentnosti i kvalitete,
sigurnosti i pouzdanosti, razvijajuci partnerske odnose s dobavlja¢ima i klijentima.

Zastita okoliSa i zdravlja

Clanak 17.
Fina GS djeluje u skladu s principima odrzivosti i ekoloSke odgovornosti te je posvecena oCuvanju okolisa i
promicanju zdravlja radnika. Pri obavljanju radnih zadataka, radnici Fine GS obvezni su voditi raCuna o zastiti
okolia, smanjivanju otpada i efikasnom koriStenju resursa.

Fina GS svojim radnicima osigurava zdravo i sigurno radno okruzenje te je uvela u€inkovite politike za postizanje
ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota.
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Standardi poslovnog pona$anja

Clanak 18.
Svaki radnik Fine GS duzan je postupati u skladu s opc¢eprihvaéenim pravilima pristojnog i ljubaznog ponasanja i
ophodenja s kolegama, klijentima te ostalim poslovnim subjektima.

Pod opc¢eprihvaéenim pravilima pristojnog i ljubaznog ponasanja i ophodenja smatra se to¢nost prilikom dolaska
na posao, sastanke, radionice, usavr§avanja i Skolovanja te postivanje postavljenih rokova. Nadalje, vazno je
pridrzavati se pozdravljanja te ljubaznog ophodenja pri svakom susretu s klijentima ili drugim poslovnim
subjektima.

Slobodan tijek informacija

Clanak 19.
Svaki radnik Fine GS duzan je ocCuvati integritet procesa komuniciranja, biti poSten i toan u svim
komunikacijama.

Komunikacija izmedu radnika Fine GS medusobno te radnika prema tre¢éim osobama mora biti profesionalna,
otvorena, to€na i pravovremena, uz uvazavanje sugovornika. Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom
uvazavanju i profesionalnom odnosu.

Svi su radnici duzni medusobno suradivati i komunicirati kako horizontalno tako i vertikalno. Komunikacija se
treba zasnivati na medusobnom uvazavanju i profesionalnom odnosu, a u komunikaciji treba izbjegavati poticanje
i/ili Sirenje glasina i ogovaranje te stvaranje negativne radne atmosfere.

Rukovodenje radnicima

Clanak 20.
Rukovoditelji su duzni u svojem radu ukljucivati radnike u sve bitne aspekte posla prema njihovim zaduZenjima,
osim u slu€aju kada bi to narusilo nacelo poslovne tajne.

Duznost svakog rukovoditelja je osigurati nesmetano odvijanje poslovnih procesa u jedinici kojom upravlja.
Rukovoditelj je odgovoran i za radnu atmosferu te je duzan raditi na otklanjanju potencijalnih sukoba i
netrpeljivosti izmedu radnika.

Svi oblici nepotizma i favoriziranja radnika su strogo zabranjeni. Promoviranje radnika mora biti utemeljeno na
objektivnim kriterijima.

Rukovoditelj u svojoj jedinici treba poticati timski duh, stvarati pozitivnu radnu atmosferu te vlastitim ponasanjem
promovirati nacela EtiCkog kodeksa Fine GS.

Sukob interesa

Clanak 21.
Sukobom interesa se smatra svaka situacija u kojoj osobni interesi zaposlenika utjecu ili bi mogli utjecati na
nepristrano i objektivno izvrSavanje obveza iz radnog odnosa zaposlenika te njihovih duznosti i odgovornosti.

Svaki radnik Fine GS duzan je izbjegavati situacije u kojima bi njegovi osobni interesi mogli do¢i u sukob s
interesima drustva.

Svaki radnik Fine GS ne smije tijekom radnog vremena i izvan njega obavljati djelatnosti koje konkuriraju
poslovanju Fine GS te se ne smije baviti aktivnostima i djelatnostima koje mogu biti Stetne za poslovanje, dobrobit
i ugled drustva.

Svako koristenje informacija, opreme i ostalih sredstava Fine GS izvan radnog vremena tvrtke strogo je
zabranjeno, osim u slu¢aju dobrobiti drustva.

U slu€aju nastanka okolnosti koje se mogu smatrati sukobom interesa, radnik se treba suzdrzati od svih radniji
koje bi mogle biti u sukobu s interesima Fine GS. To ukljuCuje izbjegavanje donosenja ili sudjelovanja u
donoSenju odluka, kao i sklapanje ugovora koji bi mogli koristiti osobnim poslovnim interesima ili interesima osoba
s kojima je povezan.

U slu€aju sumnje na koruptivne aktivnosti ili potencijalni sukob interesa, radnici su obvezni konzultirati se s
neposredno nadredenim rukovoditeljem i Povjerenikom za etiku.
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Imovina Fine GS

Clanak 22.
Svaki je radnik duzan Kkoristiti imovinu Fine GS, kao i sredstva za rad koja su mu povjerena, savjesno te prema
nacelu dobrog postupanja i ophodenja s imovinom drustva.

Strogo je zabranjeno uniStavanje, otudivanje, nepazljivo rukovanje te nemaran odnos prema imovini kao i svako
neracionalno koriStenje imovine u privatne svrhe koje nije u korist Fine GS.

KoriStenje oruZja i agresivno ponaSanje

Clanak 23.
Oruzje je zabranjeno nositi, drzati te upotrebljavati u bilo kojoj situaciji u radnim prostorijama za vrijeme radnog
vremena Fine GS. KoriStenje oruzja dopusteno je jedino ovlastenim osobama na radnim pozicijama koje
zahtijevaju koriStenje oruzja.

Agresivno ponaSanje u obliku vrijedanja, omalovazavanja, verbalnog i fizickog sukoba, emocionalnog i
seksualnog zlostavljanja te ugrozavanje sigurnosti i dostojanstva osobe najstroze je zabranjeno jer takvo
ponasanje naruSava meduljudske odnose, napredak, rezultate te ugrozava reputaciju drustva.

4. Provedba etickog kodeksa i nadzor

Clanak 24.
Uprava Fine GS je obvezna osigurati sve §to je potrebno za provedbu ovog Eti¢kog kodeksa, a u cilju stvaranja
uvjeta za razvoj etitkog pona$anja.

Nadzor nad primjenom ovog Eti¢kog kodeksa provodi Povjerenik za etiku, a o uo€enim povredama obavjeStava
Upravu Fine GS.

Povjerenik za etiku .
Clanak 25.

Uprava Fine GS ¢e u roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana stupanja na snagu ovog Etickog kodeksa, uz
suglasnost Sindikata, imenovati Povjerenika za etiku.

Povjerenikom za etiku ne moze se imenovati zaposlenik kojemu je, u vezi s radnim odnosom, izre€ena sankcija
za pocinjenu povredu obveza iz radnog odnosa.

Povjerenik za etiku ne moze zbog obavljanja svoje duznosti biti pozvan na odgovornost niti doveden u nepovoljniji
poloZaj u odnosu na druge zaposlenike.

Povjerenik za etiku zaprima prituzbe radnika i drugih zainteresiranih fizi€kih i pravnih osoba na neeti¢no i moguce
koruptivno postupanje radnika, provodi postupak ispitivanja utemeljenosti prituzbe, vodi evidenciju o zaprimljenim
prituzbama, daje miSljenje o sadrzaju Etickog kodeksa te prati njegovu primjenu. S tim u vezi, promovira eticko
ponaSanje prema korisnicima i poslovnim partnerima, savjetuje zaposlenike o eti¢kim standardima, predlaze
Upravi nacine za njihovo poboljSanje te prati medunarodne standarde u etickom poslovanju. Prituzba se moze
podnijeti pisanim ili usmenim putem te putem elektronicke poste.

Fina GS je obvezna imenovanom Povjereniku za etiku omoguciti obavljanje poslova iz Etickog kodeksa tijekom
radnog vremena, kao i potrebnu edukaciju te uvjete za nesmetani rad i djelovanje.

U slu€aju zaprimanja prituzbe koje se ti€u koruptivnih radnji, sukoba interesa ili neprikladnog primanja i davanja
darova, Povjerenik za etiku duzan je zurno obavijestiti Sluzbenika za uskladenost koji moze preuzeti postupak u
slucaju potrebe.

Kontakt podaci Povjerenika za etiku i informacije o nacinu podnoSenja prituzbe se objavljuju na Internet stranici
Fine GS.

Povjerenik za etiku duzan je u primjerenom periodu, a najdulje u roku od 20 (slovima: dvadeset) radnih dana od
dana zaprimanja prituzbe, provesti postupak ispitivanja njezine utemeljenosti. Tijekom ovog postupka, Povjerenik
za etiku samostalno prikuplja dokaze, pribavlja pisane izjave radnika na koje se odnosi prituzba, izjave svjedoka i
po potrebi izjave podnositelja prituzbe, trazi pisana oCitovanja odgovornih osoba unutar organizacijskih jedinica te
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poduzima druge radnje potrebne za utvrdivanje &injeni€nog stanja, a duzan je i provesti postupak ispitivanja
utemeljenosti i anonimne prituzbe.

Nakon $to prikupi svu potrebnu dokumentaciju, duzan je unutar 20 (slovima: dvadeset) radnih dana donijeti
odluku o odbijanju prituzbe ili utvrditi povrede Etickog kodeksa te o istome obavijestiti Upravu Fine GS,
zaposlenika protiv kojeg je prituzba podnesena, podnositelja prituzbe i Sluzbenika za uskladenost. Nakon
provedenog postupka Povjerenik za etiku predlaze Upravi Fine GS donoSenje odluke koja mora biti u pisanom
obliku.

Postupak povodom povrede odredbi Etickog kodeksa ne moze se pokrenuti nakon proteka razdoblja od jedne
godine od pocinjene povrede.

5. Zavr$ne odredbe

Clanak 26.
Svi su radnici Fine GS bez obzira na kojoj se poziciji nalaze i koje poslove obnavljaju, u svom radu duzni
pridrzavati se nacela ovog Eti¢kog kodeksa.

Prestanak vazenja

Clanak 27.
Stupanjem na snagu ovog Eti¢kog kodeksa prestaje vaziti Eticki kodeks FINA gotovinskih servisa, Ur. broj: 01-09-
14/2390 od dana 03.09.2014. i Ur. broj: 01-09-19/2537 od dana 25.10.2019.

Stupanje na snagu }

Clanak 28.
Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu u roku od osam dana od dana donoSenja, a objavit ¢e se na oglasnoj ploci
Fine GS.

U Zagrebu, dana 10. prosinca 2025. godine
Ur.broj: 01-07-07-25/1390

Direktor Drustva
Vedran Sabol
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Prilog 1. Etickog kodeksa
ANONIMNA PRIJAVA O POVREDI ETICKOG KODEKSA FINE GS

Ime i prezime osobe koju se prijavljuje:

Nacelo Etickog kodeksa koje je povrijedeno uz oznaku ¢lanka:

Opis okolnosti i ponasanja koje se prijavljuje, uCestalost takvog ponaSanja te vremensko razdoblje u kojem se
povreda dogodila.

Datum podnosenja prijave:
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