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FINA gotovinski servisi d.0.0. osnovana je 9. rujna 2009. Izjavom o osnivanju. S operativnim je radom tvrtka
zapocCela 03. svibnja 2010. godine kao samostalno trgovacko drustvo nastalo izdvajanjem poslova s
gotovim novcem iz Financijske agencije (Fine) koja je ujedno i jedini vlasnik tvrtke.

FINA gotovinski servisi d.0.0. najveca je tvrtka u Republici Hrvatskoj specijalizirana za poslovanje s gotovim
novcem i ostalim vrijednostima, stoga moZzemo izdvojiti segment distribucije vrijednosnih poSiljki i segment
gotovinskih operacija kao temeljne (core) djelatnosti tvrtke. Iz Sirokog spektra core i ostalog usluznog
portfelja tvrtka svojim klijentima pruza slijedeée usluge:

e obrada i pohrana gotovog novca i drugih vrijednosti

e prijevoz gotovog novca i ostalih vrijednosti

e usluge s bankomatima

¢ tehnicka zastita objekta, osoba i imovine

e usluge facility managemanta

e opskrba potroSnim materijalom i bankarskom opremom za poslovanje s gotovim novcem

U 2025. godini, Fine GS je nastavila s uspjeSnim poslovanjem, postavljajuci temelje za daljnji razvoj i
stabilnost. S naglaskom na unapredenje operativnih procesa i efikasnost, drustvo je optimiziralo klju¢ne
aspekte svog poslovanja. Strategija usmjerena na kontinuiranu prilagodbu omogucéila je postizanje ciljeva
i osiguranje pozitivnih rezultata, ¢ime je o€uvana dugorocna profitabilnost.

Strateski cilj Fine GS je osiguranje dugoro¢nog rasta temeljenog na snazi vlastitih resursa i sposobnosti
prilagodbe trzidtu. Kroz stalna ulaganja u tehnologiju, unapredenje vjestina zaposlenika i standardizaciju
klju€nih procesa, drustvo kontinuirano povec¢ava ucinkovitost i poti¢e odgovorno poslovanje. Veliku paznju
posvecujemo privlagenju i razvoju talentiranih stru¢njaka, kao i daljnjem ulaganju u razvoj zaposlenika koji
svojim inovacijama i znanjem doprinose odrzivosti i odgovornom poslovanju. Ovaj pristup omoguc¢ava Fini
GS da ne samo odrzava konkurentnost, ve¢ i osigura dugorocnu stabilnost na trzistu.

Poslovnim planom za 2026. godinu predviden je nastavak tehnoloSke i procesne nadogradnje poslovnih
operacija te digitalizacija klju¢nih poslovnih potreba.

Od znacéajnijih dogadaja koji imaju utjecaj na trenutnu uspjeSnost poslovanja i buduci razvoj Drustva valja
istaknuti:

Digitalna i tehnoloSka modernizacija poslovnih procesa

Kako bi dodatno unaprijedili procese gotovinskih operacija i distribucije vrijednosnih posiljki, Drustvo je u
2025. godini ulozilo u redizajn modula AS4GO aplikacije kao dio Sire modernizacije poslovanja. Tijekom
zadnjih godina, drustvo je u sklopu modernizacije u potpunosti zavrsilo proces redizajna tri od Cetiri modula
interne aplikacije i to modula aplikacije koji pokriva procese internog i eksternog izvjestavanja (modul
Reports), modula koji pokriva procese organizacije i vodenja svih procesnih resursa (modul Admin) te
modula koji pokriva procese obrade, pohrane i prijevoza vrijednosnih posiljki (modul Podrska). Pri tome je
napravljen veliki tehnolodki skok same platforme na kojoj su isti ti moduli napravljeni i to od nekoliko
generacija (s Vaadin 6 na Vaadin 23). Za potpuno okon¢anje postupka tehnoloSke promjene, za 2026.
godinu predviden je redizajn i zadnjeg, najkompleksnijeg ¢etvrtog modula koji pokriva proces narudivanja
nasih usluga od strane klijenta, a koji je po svom opsegu najzahtjevniji od svih dosadasnjih aktivnosti.

Tijekom 2025. godine provedene su pripremne aktivnosti za pokretanje razvoja i implementacije inovativnih
alata usmjerenih na podizanje kvalitete pruzanja usluga, uz istodobno ostvarivanje operativnih i financijskih
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usteda. U fokusu je razvoj mobilne aplikacije i klijentskog portala ,Polog2GO®, kao i integracija vanjskog
rieSenja za rutiranje s postojeéom internom aplikacijom AS4GO. Cilj ovih inicijativa jest ubrzati i
automatizirati postoje¢e poslovne procese obrade pologa za klijente te ostvariti ustede kroz smanjenje
utroSenih radnih sati, prijedenih kilometara i potroSnje goriva po vozilima. Navedeni procesi zapoceti su
tijekom 2025. godine, dok je zavrSna implementacija planirana za 2026. godinu.

Implementacija Document Management sustava

Drustvo je u sklopu ve¢ spomenute digitalizacije zapocelo i s implementacijom Document Management
Sustava (DMS) koji predstavlja znaCajan korak prema optimizaciji poslovnih procesa i povecanju
produktivnosti. Implementacijom DMS sustava ustrojiti e se digitalna arhiva kljunih dokumenata tvrtke
(prodajnih i nabavnih ugovora, ugovora o radu, faktura, natje¢ajne dokumentacije i slicno) sukladno
definiranim pravilima arhiviranja, a sve uskladeno s regulatornim zahtjevima i politikama informacijske
sigurnosti. Arhiva u digitalnom obliku osigurava centralno ¢uvanje klju¢nih dokumenata te brzu dostupnost
i pretrazivanje dokumenata, $to smanjuje administrativne troSkove i rizik od gubitka podataka.
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ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Organizacijska struktura Fine GS bazira se na divizijskom pristupu kao jednom od osnovnih oblika
tradicionalne strukture s izrazenom vertikalnom hijerarhijom. Ovakav tip organizacijske strukture
pretpostavlja i viSi stupanj decentralizacije, budu¢i da se strateSke (dalekosezne) odluke za tehnicka i
trziSna pitanja delegiraju trziSno specijaliziranim odjelima.

U Fini GS divizijski pristup organizacijskoj strukturi organiziran je putem zasebnih operativnih (profitnih)
segmenata i njihovih odjela. Operativni segmenti, kao zasebni poslovni segmenti unutar drustva, relativho
su neovisni poslovni segmenti sa svojim jasno definiranim trzistima, koji razvijaju vlastitu poslovnu strategiju
oblikovanu u okvirima zadanim korporacijskom strategijom. Obzirom na osnovnu djelatnosti kojom se Fina
GS bavi, obradom i prijevozom gotovine, interne kontrole procesa rada su neophodne. Divizijski pristup
upravljanju poslovanja pokazao se u prethodnim godinama izuzetno uspjesSnim jer je mogucée na
transparentan nacin pratiti prihode i tro8kove i tako kontrolirati i upravljati poslovnim rezultatom i najmanje
organizacijske jedinice, odjela, u svih dvanaest podruznica Fine GS.

Pored profitnih segmenata, direktno ispod Uprave, smjestene su korporativne funkcije koje svoje usluge
pruzaju profitnim segmentima i njihovim odjelima. Profitni segmenti nositelji su odgovornosti za realizaciju
vlastitog poslovnog plana prihoda i operativnih marzi jedinice. Sektor korporativnih funkcija odgovoran je
za realizaciju plana poslovnih prihoda na razini cijele Fine GS. Kroz navedenu organizacijsku strukturu
omogucuju se aktivnosti razvoja profitnih segmenta usmjerenih na kvalitetu pruzanja usluga klijentima.

Prema unutarnjoj organizaciji Fina GS organizacijski sadrzi jedan profitni sektor, Sektor operativnih
poslova:

e Operativni segment: Gotovinske operacije

e Operativni segment: Privatna zastita
- Distribucija vrijednosnih posSiljki
- Tehnicka zastita i CDS
- Facility management

Sektor operativnih poslova tako sadrzi dva istoimena operativha segmenta. Na ovaj nacin cjelokupno
poslovanje Drustva ostalo je zaokruzeno unutar dva operativha segmenta koja od samih poCetaka Drustva
¢ine njegovo core poslovanje. Operativni segment privatne zastite objedinjuje zasebne profitne segmente
Distribucija vrijednosnih posiljki, Tehni¢ka zastita i CDS, te Facility management. Drugi operativni segment
uz privatnu zastitu je Operativni segment gotovinskih operacija.

U oba operativha segmenta, poslovanje se i dalje provodi na 12 lokacija po Hrvatskoj (Bjelovar, Dubrovnik,
Gospi¢, Osijek, Opuzen, Pula, Rijeka, Slavonski Brod, Split, Varazdin, Zadar i Zagreb) i to kroz zasebne
Odjele. Profitni segmenti nemaju vlastite izvrsitelje u korporativnim funkcijama veé¢ su ove funkcije u
nadleznosti zasebnih sluzbi zaduzenih za sve profitne segmente i odjele.

U dijelu korporativnih funkcija uz Upravu izdvojene su sljedec¢e organizacijske jedinice:

e Sektor ekonomsko financijskih poslova
e Sektor korporativnih funkcija

e Sluzba korporativne sigurnosti

¢ Odjel interne revizije

U nastavku je grafi¢ki prikazana organizacijska struktura Drustva u cijelosti.
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GrafiCki prikaz organizacijske strukture DruStva
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Graficki prikaz Odjela poslovne podrske za gotovinske operacije

Graficki prikaz Odjela poslovne podrske za privatnu zastitu
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PLANSKI RACUN DOBITI | GUBITKA

RACUN DOBITI | GUBITKA od 01.01.do od 01.01. do od 01.01. do od 01.01. do od 01.01. do od 01.01. do od 01.01. do od 01.01. do U.:lodu yly
EUR 31.12.2019.  31.12.2020. 31.12.2021. 31.12.2022. 31.12.2023. 31.12.2024. 31.12.2025.e 31.12.2026. f pgogeu (%)
Poslovni prihodi 16.420.159 16.140.615 18.968.491 26.680.655 32.451.425 30.399.241 31.864.733 34.580.407 100% 109%
Prihodi od prodaje 16.280.419 15.760.936 18.829.298 26.452.025 32.270.878 30.097.778 31.624.729 34.377.693 99% 109%
Ostali prihodi 139.741 379.680 139.193 228.630 180.548 301.463 240.005 202.714 1% 84%
Rashodi razdoblja 15.905.988 15.753.955 18.547.032 25.735.692 30.849.798 29.256.506 30.900.036 33.581.950 97% 109%
Materijalni troskovi 3.269.141 3.078.330 4.368.457 6.923.885 9.117.967 8.152.419 8.098.416 8.485.251 24% 105%
Troskovi sirovina i materijala 1.000.540 875.747 1.118.257 1.780.467 2.242.033 1.843.247 1.554.516 1.714.491 5% 110%
Tro$kovi prodane robe 254.712 153.096 220.365 355.115 273.033 301.368 89.338 79.600 0% 89%
Tro$kovi usluga 2.013.889 2.049.488 3.029.835 4.788.303 6.602.901 6.007.804 6.454.562 6.691.160 19% 104%
Troskovi osoblja 9.177.756 8.831.357 9.289.718 11.438.719 14.168.642 13.719.108 13.893.006 15.774.002 46% 114%
Nadnice i plac¢e (neto) 6.130.813 5.855.178 6.198.192 7.758.215 9.288.693 9.240.405 9.672.478 10.309.717 30% 107%
Tro$kovi poreza i doprinosa 3.046.943 2.976.179 3.091.526 3.680.504 4.879.949 4.478.703 4.220.528 5.464.285 16% 129%
Amortizacija 1.433.231 1.644.144 2.233.628 2.690.387 3.403.030 3.603.318 4.089.010 4.762.046 14% 116%
Vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine 1.326 6.837 169 1.126 41 869 - - 0% 0%
Rezerviranja 300.933 43.008 - 252.486 3.853 46.806 - 5.750 0% 0%
Ostali troskovi poslovanja 1.723.601 2.150.279 2.655.060 4.429.088 4.156.265 3.733.984 4.819.604 4.554.902 13% 95%
Razlika poslovnih prihoda i rashoda 514.172 386.660 421.459 944.963 1.601.627 1.142.736 964.697 998.457 3% 103%
Financijski prihodi 5.644 4.633 6.715 6.737 13.862 4.094 56.125 59.100 0% 105%
Prihodi od kamata 4.492 2.540 6.714 3.311 2.811 4.081 56.125 59.100 0% 105%
Ostali financijski prihodi 1.152 2.093 0 3.426 11.051 12 - - 0% 0%
Financijskih rashodi 111.131 112.854 182.676 189.752 325.659 302.828 512.891 616.086 2% 120%
Kamate, te€. razlike s povezanim poduzecem - - - - - - - - 0% 0%
Kamate, te¢. razl s nepovezanim poduzeé¢em 111.131 112.854 182.676 189.752 325.659 302.828 512.891 616.086 2% 120%
Razlika financijskih prihoda i rashoda - 105.486 - 108.221 175.962 183.015 - 311.797 298.734 - 456.766 - 556.986 -2% 122%
Ukupni prihodi 16.425.804 16.145.248 18.975.205 26.687.392 32.465.287 30.403.335 31.920.859 34.639.507 100% 109%
Ukupni rashodi 16.017.118 15.866.810 18.729.708 25.925.444 31.175.457 29.559.334 31.412.927 34.198.036 99% 109%
Dobitak/Gubitak prije oporezivanja 408.685 278.439 245.497 761.948 1.289.830 844.001 507.931 441.471 1% 87%
Porez na dobitak 84.665 55.645 48.754 141.986 251.994 160.091 100.062 86.087 0% 86%
Dobitak/Gubitak poslije oporezivanja 324.021 222.794 196.743 619.962 1.037.837 683.910 407.869 355.384 1% 87%

Napomena: Fina GS s 01.01.2019. primjenjuje racunovodstvene politike utvrdene sukladno zahtjevima Medunarodnih standarda financijskog izvje$tavanja - MSFI, (do 31.12.2018. primjena Hrvatskih

standarda financijskog izvjestavanja — HSFI).

PLAN INVESTICIJA ZA 2026. GODINU

Planom iz redovnog poslovanja za 2026. godinu planirana su kapitalna ulaganja ukupnom iznosu od 5,2 milijuna eura, od ega se 478 tisu¢a eura odnosi na
ulaganje u nematerijalnu imovinu, a 4,7 milijuna eura u materijalnu imovinu. Provedbom planiranih ulaganja u materijalnu i nematerijalnu imovinu drustvo
poboljSava raspolozive resurse i sigurnost, podize operativnu ucinkovitost te osigurava stabilnost svakodnevnog poslovanja.



