mmFINAGS

Gotovinski servisi

Pravila privatnosti
1. Svrhaicilj

Koristenjem usluga FINE gotovinski servisi d.o.o. iz Zagreba, Radnicka cesta 182 (dalje u tekstu: Fina GS) povjeravate nam
svoje podatke. Sve vaSe osobne podatke koje Fina GS prikupi putem Internet stranice na kojoj se nalaze ova Pravila
privatnosti (dalje u tekstu: Pravila) i koriStenjem drugih oblika neposredne, pismene ili elektronske komunikacije u sklopu
obavljanja svojih poslovnih aktivnosti, koji sadrze/upucuju na ova Pravila, prikupljamo, obradujemo i ¢uvamo u skladu s
uvjetima ovih Pravila, internih dokumenata Fine GS o zastiti osobnih podataka, kao i propisa vazecih u Republici Hrvatskoj.

Ova Pravila opisuju podatke koje prikupljamo, na koji ih nacin obradujemo te u koje ih svrhe koristimo, kao i vasa prava
povezana s vasim osobnim podacima. Pristupanjem ili koristenjem ove Internet stranice potvrdujete da ste procitali i
razumijeli njezin sadrZaj, vasa prava i na€ine njihovog ostvarenja.

Va$e podatke obradivat ¢emo samo u svrhe za koje su prikupljeni.

Sukladno vazecoj legislativi o zastiti osobnih podataka na va$ zahtjev omogucit ¢e vam se pristup osobnim podacima,
eventualni ispravak istih te sva ostala prava navedena u tocki 8.

Ukoliko je temelj obrade va$ih osobnih podataka privola koju ste nam dali za odredene svrhe obrade, va$e je pravo u svakom
trenutku povuci privolu za neku od tih svrha obrade. To ukljuCuje i slanja informacija o nasim novostima i dogadanjima, te u
svim e-mailovima imate moguénost odjave s liste primatelja.

Ova Pravila primjenjuju se od 03.11.2025. godine.
2. Kontakt podaci

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja u vezi s obradom vasih osobnih podataka ili ako suglasnost za obradu osobnih podataka
prikupljenih koriStenjem ove stranice zelite zbog bilo kojeg razloga i bilo kada opozvati, molimo da nam se obratite putem
sljedecih kontakata:

FINA gotovinski servisi d.o.o.

Radnicka cesta 182

10000 Zagreb

Tel. (+385) 1 6419 000

Sluzbenik za zastitu podataka: dpo@finags.hr

Molimo vas da koristite obrasce za kontakt koji vam stoje na raspolaganju, a koji sadrze sve informacije koje su nam potrebne
za nastavak komunikacije i rjeSavanje vasih zahtjeva.

3. Osobni podaci koje prikupljamo i obradujemo

Zavisno od usluge koju vam pruzamo, a koja odreduje svrhu prikupljanja osobnih podataka te komunikacije koju
upotrebljavamo prikupljamo sljede¢e osobne podatke:

a) vasSe temeljne osobne podatke: ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broj (OIB), datum rodenja, spol, broj mobitela
i podaci za kontakt (adresa e-poste, broj telefona), informacije o vrsti ugovornog odnosa.

b) ostale osobne podatke: koje nam vi ili tre¢e osobe stavljate na raspolaganje prilikom sklapanja ugovora ili tijekom trajanja
ugovornog odnosa, kao $to su podaci iz osobne iskaznice, ovlasti potpisivanja ili zastupanja; pod to ne potpadaju podaci
osjetljivi s aspekta zastite podataka, posebice podaci o rasnoj ili etni¢koj pripadnosti, politickim ili vierskim nazorima ili
svjetonazoru, geneticki podaci ili podaci o zdravstvenom stanju.

c) podatke o koristenju uslugama Fine GS: npr. vrsta koriStenih usluga, broj usluga, lokacija pruzanja usluga.
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Fina GS ne prikuplja osobne podatke o djeci (definirani kao osobe mlade od 16 godina) bez prethodnog, provjerljivog
pristanka njihovih roditelja ili zakonskog zastupnika. Roditelj ili zakonski zastupnik ima pravo, na vlastiti zahtjev, pregledati
podatke koje je dao maloljetnik i / ili zahtijevati brisanje takvih podataka.

4. Pristup i zastita osobnih podataka

Svi prikupljeni osobni podaci posteno i zakonito se obraduju i dostupni su samo djelatnicima Fine GS i ovlastenim osobama
(izvrSiteljima obrade - kojima su ti podaci zakonito proslijedeni i nuzni za izvrS8avanje ugovorene obrade te tijelima i
organizacijama od javnog interesa ili tijelima i organizacijama koje izvrSavanju sluzbene ovlasti sukladno vazec¢oj zakonskoj
regulativi) koje imaju zakonito pravo pristupa osobnim podacima. Svi nasi djelatnici i druge ovlastene osobe odgovorni su
za postivanje nacela zastite privatnosti.

Pristup i postupanje s osobnim podacima fizickih osoba te svrhe obrade definirane su ugovorima s: klijentima, djelatnicima,
dobavlja¢ima, podizvrsiteljima i ostalim ugovornim partnerima Fine GS te ovlastima i odgovornostima za pristup podacima
unutar Fine GS i primjenjivom zakonskom regulativom.

Osobne podatke koje obradujemo (prikupljamo, biljezimo, organiziramo, strukturiramo, pohranjujemo, prilagodavamo ili
izmjenjujemo, pronalazimo, obavljamo uvid, upotrebljavamo, otkrivamo prijenosom, Sirimo ili stavljamo na raspolaganje na
drugi nacin, uskladujemo ili kombiniramo, ograni¢avamo, briSemo ili uniStavamo) §titimo odgovaraju¢im organizacijsko
tehni¢kim mjerama pri éemu se primjenjuju visoki standardi sigurnosti.

Fina GS je certificirala svoj Sustav upravljanja informacijskom sigurno$¢u prema normi ISO 27001, Sustav upravljanja
kvalitetom prema normi ISO 9001, Sustav upravljanja okoliSem prema normi ISO 14001, Sustav upravljanja zdravljem i
sigurnos$¢u na radu prema normi ISO 45001 te posjeduje potvrdu sukladnosti Sustava upravljanja rizicima s normom 1SO
31000.

Fina GS koristi tehnolo$ke i sigurnosne mjere, pravila i ostale postupke radi zastite osobnih podataka korisnika svoje Internet
stranice od neovlaStenog pristupa, zlouporabe, otkrivanja, gubitka ili unidtenja. Radi osiguranja zastite podataka o
korisnicima stranice, Fina GS koristi industrijske standardne zastitne mjere, primjerice firewall i zastitu lozinkom. Ipak,
korisnik se duzan pobrinuti da je i racunalo koje koristi sigurno i zasti¢eno od zlonamjernog software-a kao $to su trojanci,
racunalni virusi i crvi. Korisnik stranice mora biti svjestan da bez adekvatnih mjera sigurnosti (primjerice, sigurna konfiguracija
Internet preglednika, azuriranog antivirusnog programa, osobnog firewall programa, nekoriStenje programa iz sumnjivih
izvora) postoji rizik da podaci i lozinke koje koristi radi spre€avanja pristupa osobnim podacima, mogu biti otkriveni
neovlastenim tre¢im osobama.

5. Koristenje kolaci¢a (eng. cookies)
Internet stranica Fine GS koristi kolaci¢e kako bi se osiguralo bolje korisni¢ko iskustvo i funkcionalnost stranica.
Vise informacija koje opisuju koristenje kolagica mozZete naci u Pravilima o koristenju kolacica.

6. Cuvanje osobnih podataka

Fina GS postuje nacelo ¢uvanja osobnih podataka dok se ne ispuni svrha obrade osobnih podataka te za svaki sustav
pohrane propisuje razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije moguce, kriterije kojima se utvrduje to
razdoblje.

Osobni podaci se €uvaju i pohranjuju uz primjenu organizacijsko tehni¢kih mjera koje osiguravaju o€uvanje njihove
povjerljivosti, integriteta i dostupnosti.

U pogledu ¢uvanja i pohrane osobnih podataka Fina GS moze biti uvjetovana razli€itim obvezama. Te obveze ukljucuju
koliko dugo moze ili mora Cuvati i pohranjivati osobne podatke i kada i kako ih moze brisati i unistiti.

Obveze Cuvanja i pohrane osobnih podataka mogu proizaci iz zakona ili drugog propisa ili iz ugovora i izjava koje voditelj
obrade sklapa sa zaposlenicima, kupcima, dobavljadima proizvoda i usluga ili ostalim partnerima.
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Fina GS moze biti uklju€ena u nepredvidljive dogadaje kao $to su parnice, produzenje rokova garancije, ili katastrofe koje
zahtijevaju pristup izvornim dokumentima kako bi zastitila svoje interese ili interese zaposlenika, kupaca, dobavlja¢a, te
ostalih partnera. Zbog navedenih razloga neki osobni podaci moraju biti pohranjeni dulje od propisanog razdoblja.

7. Prosljedivanje osobnih podataka
Fina GS moze osobne podatke proslijediti tre¢im osobama na koriStenje u sljedece svrhe:
a) u vezi sa pruzanjem usluga ukoliko je klijent na zakonit nacin upoznat s takvim prosljedivanjem,

b) odgovarajuéi na zahtjeve tijela drzavne vlasti ili kada se takvo koriStenje nalaze temeljem zakona, sudskih naloga ili
sluzbenih tijela, ili

c) radi revizije poslovanja ili provodenja istrage ili davanja odgovora na prituzbe ili sigurnosne prijetnje.

U slu€aju ako se koristimo uslugama vanjskih pruzatelja za obradu vasih osobnih podataka, Fina GS ¢e vas o tome
prethodno informirati u skladu s vaze¢im propisima o zastiti osobnih podataka.

Vasi osobni podaci ne¢e se prosljedivati tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama bez da vas obavijestimo. Vasi
osobni podaci mogu biti proslijedeni pruzateljima vanjskih usluga na podrucju Europske unije, te vanjskim pruzateljima
usluga u tre¢im zemljama za koje postoji odluka Europske komisije o primjerenosti ili ako smo s pruzateljem usluga ugovorili
primjerena jamstva ili pridrzavanje obvezujucih propisa o zastiti osobnih podataka.

Zabrana koriStenja u svrhe direktnog marketinga: bez va$e izricite suglasnosti, Fina GS nece koristiti vase osobne podatke
u svrhe direktnog marketinga ili prodavati ili na drugi nacin omoguditi koriStenje osobnih podataka tre¢im osobama u svrhe
njihova vlastitog direktnog marketinga.

8. Vasa prava i kako ih mozete ostvariti

a) Pravo na informiranje

U trenutku prikupljanja vasih osobnih podataka duzni smo vam pruziti informacije sukladno zakonskoj regulativi na jasan i
lako dostupan nacin. Navedene informacije ukljuuju, ali se ne ograniCavaju na: svrhe obrade, pravni temelj obrade,
primatelje podataka, razdoblje pohrane, vasa prava vezana uz osobne podatke. U situaciji kad smo vase osobne podatke
zaprimili od tre¢e strane (na zakoniti nacin) u trenutku prvog kontakta koji s vama ostvarimo uz ve¢ navedene, pruzit ¢emo
vam i informaciju o izvoru osobnih podataka.

b) Pravo na pristup
Od nas mozete traziti potvrdu obraduju li se vasi osobni podaci te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim
podacima.

c) Pravo na ispravak
Ako obradujemo vaSe osobne podatke koji su nepotpuni ili neto¢ni, u bilo kojem trenutku od nas mozete zatraziti da ih
ispravimo ili dopunimo.

d) Pravo na brisanje

Od nas mozete zatraZiti brisanje svojih osobnih podataka ako smo ih obradivali protupravno ili ta obrada predstavlja
nerazmjerno zadiranje u vase zasti¢ene interese. Molimo da uzmete u obzir da postoje razlozi koji onemogucuju trenutaéno
brisanje, primjerice kod zakonski propisanih obveza arhiviranja.

e) Pravo na povlac€enje privole
Ukoliko se obrada vasih osobnih podataka temelji na privoli koju ste nam dali, vaSe je pravo u bilo kojem trenutku povudi
danu privolu.

f) Pravo na ogranic¢enje distribucije
Od nas mozete zatraziti ogranienje distribucije svojih podataka:

v"ako osporite tocnost podataka tijekom perioda koji nam omoguéava provjeru toénosti tih podataka;
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v" ako je obrada podataka bila protupravna, ali odbijate brisanje i umjesto toga traZite ograniGenje koristenja
podacima;

v"ako nam podaci vi$e nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su vam jo$ potrebni radi ostvarenja pravnih zahtjeva ili
v"ako ste podnijeli prigovor zbog distribucije tih podataka.

g) Pravo na moguénost prijenosa podataka
Od nas mozete zatraziti da vam podatke koje ste nam povijerili dostavimo u strukturiranom obliku, u uobi¢ajenom strojno
Citljivom formatu:

v" ako te podatke obradujemo na temelju suglasnosti koju ste nam dali i koju moZete opozvati ili radi ispunjenja
ugovora i

v'  ako se obrada vrsi s pomoéu automatiziranih procesa.

h) Pravo na prigovor

Ako vase podatke distribuiramo radi izvrSenja zadaca od javnog interesa ili zadaca javnih tijela ili se prilikom njihove obrade
pozivamo na na$e legitimne interese, mozZete podnijeti prigovor protiv takve obrade podataka ako postoji interes zastite
vas$ih podataka.

i) Pravo na zalbu

Ako ste misljenja da smo prilikom obrade vasih podataka prekrsili hrvatske ili europske propise o zastiti podataka, molimo
da nam se obratite kako bismo razjasnili eventualna pitanja. Svakako imate pravo uloziti prituzbu hrvatskoj Agenciji za zastitu
podataka i nadzornom tijelu unutar EU.

Ostvarivanje prava
Ako zelite ostvariti neko od navedenih prava, obratite nam se koriste¢i se naSim podacima za kontakt iz to¢ke 2. ovih Pravila
te koristeCi obrasce koji se u tu svrhu nalaze na nasoj Internet stranici.

Potvrda identiteta
U sluéaju dvojbe mozemo zatraziti dodatne informacije radi provjere vaseg identiteta. To sluzi zastiti vasih prava i privatne
sfere.

Zlouporaba prava
Ako biste se nekim od navedenih prava koristili pre€esto i s o€itom namjerom zlouporabe, mozemo naplatiti administrativnu
pristojbu ili odbiti obraditi vas zahtjev.

9. Promjene i azuriranje

Fina GS ¢e redovito azurirati ova Pravila.

Sve izmjene i dopune ovih Pravila biti ¢e objavljene na nasoj Internet stranici.
10. Podrucje primjene

Obvezu pridrzavanja odredbi ovih Pravila imaju svi radnici Fine GS, sve osobe koje privremeno obavljaju poslove prema
ugovoru te svi vanjski suradnici ili partneri Fine GS koji dolaze u doticaj sa osobnim podacima koje Fina GS obraduje kao
voditelj ili izvrsitelj obrade.
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