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Opc¢i uvjeti koriStenja
Ovim se Op¢im uvjetima regulira pristup i koristenje mobilne aplikacije Polog2GO i Polog2GO Web platforme te usluga koje

navedena aplikacija i platforma nude.

Ovi se Op¢i uvjeti primjenjuju na svakog Korisnika koji prihnvaca ove Opce uvjete tijekom postupka registracije odnosno prve
prijave. Samo registrirani korisnici imaju pravo pristupa Polog2GO aplikaciji i Polog2GO platformi.

1. Uvodne odredbe
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Opc¢im uvjetima imaju sljede¢e znacenije:
Fina GS — FINA gotovinski servisi d.o.o., Zagreb, Radnicka cesta 182, OIB: 27215039100.
MrezZna stranica Fine GS — www.finags.hr uklju€ujuci sav sadrzaj na njoj.

Klijent — Svaki gospodarski subjekt u aktivnom ugovornom odnosu sa Finom GS odnosno stranka ugovora o usluzi obrade
gotovog novca s Finom GS. Klijent odabire Korisnike te obavje$tava Finu GS o dodjeli i mijenjanju razli¢itih uloga relevantnih
Korisnika ili prestanku istih. Klijent je odgovoran za to¢nost i valjanost podataka unesenih tijekom postupka registracije
Korisnika i svih njihovih naknadnih izmjena. Klijent ostaje odgovoran za sve radnje ili propuste bilo kojeg registriranog
Korisnika povezanog s njegovom/njezinom Poslovnom jedinicom. Popis poslovnih jedinica sastavni je dio Ugovora izmedu
Fine GS i Klijenta.

Korisnik — zaposlenik poslovnog subjekta ili fizicka osoba koja koristi mobilnu aplikaciju Polog2GO ili platformu Polog2GO.
Polog2GO aplikacija — aplikacija za mobilne telefone koja korisniku omoguc¢ava pristup Polog2GO usluzi Fine GS.
Polog2GO Web platforma — mrezna platforma koja korisniku omogucava pristup Polog2GO usluzi Fine GS.

Polog2GO usluga Fine GS — modul unutar mobilne aplikacije i platforme koji omogucuje korisnicima unos elemenata platnog
naloga i specifikacije gotovog novca za polaganje i razmjenu utrska, skeniranje vrecice s dnevnim utrS§kom i pracenje statusa
te uvid u eventualne izvjestaje o utvrdenim razlikama u dnevnhom utrsku.

2. Odobreno koristenje

Korisnik moze koristiti Polog2GO aplikaciju i Polog2GO Web platformu u skladu s ovim Op¢im uvjetima i Politikom postene
uporabe. Polog2GO aplikacija i Polog2GO Web platforma te informacije prikupljene putem istih smiju se koristiti iskljucivo
za poslove evidentiranja i procesiranja odgovarajucih transakcija sukladno ugovorenim poslovima izmedu Fine GS i Klijenta.

Za koristenje Polog2GO aplikacije i Polog2GO Web platforme ne pla¢a se naknada.
3. Zabranjena uporaba

Strogo je zabranjeno (a) slanje neprimjerenog ili uvredljivog sadrzaja, (b) Sirenje neprimjerenog ili uvredljivog sadrzaja, (c)
lazno predstavljanje ili slanje laznih e-poruka i (d) prikupljanje ili obrada bilo kojih posebnih kategorija osobnih podataka koji
otkrivaju rasno ili etnicko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo u sindikatu, te obrada
genetskih podataka, biometrijskih podataka u svrhu jedinstvene identifikacije fizicke osobe, podataka o zdravlju ili podataka
o seksualnom zivotu ili seksualnoj orijentaciji fizicke osobe. Fina GS moze izmijeniti i/ili ukloniti bilo koji sadrzaj koji nije u
skladu s ovim Op¢im uvjetima i suspendirati relevantnog Korisnika (relevantni racun).

Korisnik se obvezuje da necCe pokuSavati ili Ciniti bilo Sto od sljedeceg: (a) mijenjati, prevoditi, stvarati izvedene kopije
Polog2GO aplikacije i/ili Polog2GO Web platforme u cijelosti ili djelomi€no; (b) vrsiti obrnuti inzenjering ili dekompilaciju ili na
drugi nacin pristupati objektnom kodu Polog2GO aplikacije i/ili Polog2GO Web platforme; (c) distribuirati, podlicencirati,
dodjeljivati, dijeliti, timeshareati, iznajmljivati, davati u zakup ili na drugi nacin prenositi pristup Polog2GO aplikaciji i/ili
Polog2GO Web platformi.

4. Odgovornost

Fina GS ne preuzima nikakvu odgovornost niti daje ikakve obveze prema bilo kojem Korisniku osim Klijentu.
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5. Preuzimanje Polog2GO aplikacije i registracija

Korisnik instalacijom aplikacije, unosom korisnickog imena i aktivacijskog koda te prihvacanjem Op¢ih uvjeta prilikom prvog
pokretanja aplikacije postaje korisnikom aplikacije. Prilikom te akcije prikupljaju se sljedeci podatci:

v" Polog2GO aplikacija od korisnika prikuplja podatke o e-mail adresi s kojom je mobilni telefon registriran u Google
Play sustavu odnosno App Store sustavu (distribucijski kanali), telefonski broj, ako je dostupan, i tehnicke
karakteristike telefona (ukljuuje: verziju operacijskog sustava, model i marku mobilnog telefona).

Svaka korisni¢ka akcija u mobilnoj aplikaciji zabiljezena je od strane Polog2Go sustava u svrhu poboljSanja proizvoda,
usluga i tehnickih rjeSenja.

6. Pristup Polog2GO Web platformi i registracija

Korisnik pristupa Polog2GO Web platformi putem poveznice dostupne na mreznoj stranici Fine GS. Korisnik pristupom
Polog2GO Web platformi, unosom korisni¢kog imena i aktivacijskog koda te prihvaéanjem Op¢ih uvjeta, prijavom na Google
autentifikator i izmjenom lozinke, prilikom prvog posjeta Polog2GO Web platformi postaje korisnikom Polog2GO Web
platforme. Prilikom te akcije prikupljaju se sljedec¢i podatci:

v" Polog2GO Web platforma od korisnika prikuplja podatke o IP adresi i vrsti Web preglednika.
7. Zastita osobnih podataka

Fina GS prikuplja osobne podatke Korisnika u skladu s vaze¢om Politikom privatnosti koja je dostupna na Mreznim
stranicama.

Informacije korisniku o obradi osobnih podataka prikupljenih za potrebe kori$tenja Polog2GO aplikacije i/ili Polog2GO Web
platforme:

v" Voditelj obrade osobnih podataka je FINA gotovinski servisi d.o.0., Radnicka cesta 182, 10000 Zagreb, OIB:
27215039100, info@finags.hr.

v' Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka Fine GS su dpo@finags.hr.

v' Osobni podatci prikupljeni koristenjem Polog2GO aplikacije i/ili Polog2GO Web platforme obraduju se samo u svrhu
poboljSanja proizvoda, usluga i tehnickih rjeSenja.

Osim osobnih podataka prikupljenih koristenjem Polog2GO aplikacije i/ili Polog2GO Web platforme, Fina GS od Klijenata
prikuplja podatke o imenu, prezimenu, mjestu rada, poslodavcu te e-mail adresi korisnika u svrhu registracije korisnika za
potrebe evidentiranja i procesiranja odgovarajucih transakcija sukladno ugovorenim poslovima izmedu Fine GS i Klijenta.

Podatci o korisniku, prikupljeni prilikom prihvata ovih Opcih uvjeta, registracije i osobni podaci korisnika koje Klijent dostavlja
Fini GS briSu se dvije godine nakon zadnje zabiljezene korisni¢ke akcije. Korisnicke akcije u sustavu Cuvaju se dvije godine.

8. \Validacija

Fina GS zadrzava pravo provjere podataka navedenih u postupku registracije i odbijanja bilo koje registracije kada ima
razloga vjerovati da (a) postupak registracije nije pravilno proveden i/ili (b) taj korisnik planira koristiti Polog2GO aplikaciju
i/ili Polog2GO Web platformu u svrhe koje su suprotne ovim Op¢im uvjetima ili Pravilima pos$tene upotrebe.

9. Suspenzija

Fina GS zadrzava pravo obustaviti pristup Polog2GO aplikaciji i Polog2GO Web platformi u slu€¢aju da Korisnik prekrsi ove
Opce uvjete. Suspenzija znaci da Korisnik ne moze pristupiti Polog2GO aplikaciji i Polog2GO Web platformi dok se
suspenzija ne otkaze. Suspenzija se moze primijeniti ne samo na doti¢nog Korisnika ve¢ i na sve Korisnike povezane s
njegovom/njezinom Poslovnom jedinicom. Suspenzija ¢e biti otkazana tek nakon Sto ovaj Korisnik dostavi dovoljno dokaza
da je krSenje ispravljeno i pruzi dovoljna jamstva da se takvo ili sli¢no krSenje ne¢e dogoditi u razumnoj buducnosti.
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10. Obveze korisnika
Korisnik je obvezan redovito azurirati mobilnu aplikaciju i web preglednik.
11. Tehnicki preduvjeti za koriStenje Polog2GO aplikacije
Korisnik se obvezuje da ¢e prije instalacije Polog2GO aplikacije ispuniti tehnicke preduvjete i to:

¥v" mobilni uredaj koji podrzava sljedece operacijske sustave: Android operacijski sustav — verzija 7.0 Nougat i novije
odnosno iOS verzija 15.1 i novije

¥v" raspolozivi prostor za pohranu podataka na mobilnom uredaju

v' pristup Internetu i dopustenje za koristenje Interneta koje kontrolira korisnik mobilnog uredaja (troSkove operatera
za pristup i koristenje Interneta snosi korisnik)

Od ostalih preduvjeta za odredene opcije unutar mobilne aplikacije potrebno je:
v" dopustenje za uporabu kamere koje kontrolira korisnik mobilnog uredaja
12. Tehnicki preduvjeti za koristenje platforme
Korisnik se obvezuje da ¢e prije pristupa na Polog2GO Web platformu ispuniti tehnicke preduvjete i to:
v' pristup Internetu
v aZurirani web preglednik poput Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari
13. Iskljuéenja

lako Fina GS prihvaéa samo pouzdane Marketplace partnere, ne daje nikakva jamstva u vezi s njihovim proizvodima i/ili
uslugama, a posebno u vezi s njihovom dostupno$c¢u i/ili kvalitetom opcenito. Fina GS nije uklju¢ena u svakodnevno
poslovanje ili operacije Marketplace partnera niti ima ikakav interes ili kontrolu nad Marketplace partnerima koji posluju kao
neovisne trece strane.

14. Prava intelektualnog vlasnistva

Sva prava intelektualnog vlasniStva nad Polog2GO aplikacijom, Polog2GO Web platformom, Mreznom stranicom,
informacijama i drugom sadrzaju koji je Fina GS kreirala ili objavila na Polog2GO aplikaciji i/ili Polog2GO Web platformi i/ili
Mreznoj stranici ili putem njih, metapodacima kreiranim pristupom i/ili koriStenjem Polog2GO aplikacije i/ili Polog2GO Web
platforme od strane bilo kojeg korisnika, korisni¢kim podacima kreiranim u procesu registracije i svim izvedenim podacima
koje su Polog2GO aplikacija i Polog2GO Web platforma kreirali na temelju korisni¢kog sadrzaja, pripadaju Fini GS u najvecoj
mjeri dopustenoj vaze¢im zakonom. Korisnici dobivaju iskljuivo vremenski ograniCen pristup Polog2GO aplikaciji i/ili
Polog2GO Web platformi koje mogu koristiti u svrhe dopustene ovim Op¢im uvjetima. Korisnicima se ne daju nikakva daljnja
prava ili licence ili bilo kakve implicitne licence. Korisnik se slaze da Fina GS moze analizirati njegovu upotrebu Polog2GO
aplikacije i/ili Polog2GO Web platforme i Mrezne stranice te iz toga uditi.

15. Zavr$ne odredbe

Svi odnosi izmedu Fine GS i Korisnika koji nisu posebno regulirani ovim Opc¢im uvjetima podlijezu hrvatskom (materijalnom)
pravu i tumace se u skladu s njim. Fina GS i Korisnik ¢e nastojati sve sporove u vezi s tumacenjem, primjenom ili ispunjenjem
ovih Op¢ih uvjeta rijeSiti sporazumno, a u suprotnom ¢e se rjeSavati pred sudom u Zagrebu.

Fina GS zadrzava pravo izmjene ovih Opc¢ih uvjeta u bilo kojem trenutku. Svaka izmjena Opcih uvjeta bit ¢e objavljena na
Mreznoj stranici i bit ¢e obvezujuéa za sve Korisnike od datuma objave.

Na snazi od: 03. ozujka 2026.
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