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Temeljem c&lanka 13. Izjave o osnivanju FINA gotovinskih servisa d.o.o. (u daljnjem tekstu: Fina GS) direktor
Drustva DuSan TomasSevi¢ donosi:

ETICKI KODEKS
FINA gotovinskih servisa d.o.o.

1. Uvodne odrednice

Svrhai cil

Clanak 1.
Svrha Etickog kodeksa Fine GS (u daljnjem tekstu: Eticki kodeks) je uklju€ivanje moralnih nacela te profesionalne
etike u sve poslovne procese Fine GS kako bi ta nacela postala uvrijezeno ponasanje svih radnika Fine GS u
skladu s profesionalnim i moralnim normama te temeljnim vrijednostima.

Eticki kodeks donosi se s ciliem ostvarivanja misije i vizije Fine GS kako bi ona svojim dugogodiSnjim iskustvom,
dokazanim znanjem te kvalitetom zaposlenika i naprednim tehnoloskim rjeSenjima omogucila uspjeSno rjeSavanje
svih poslovnih izazova te osigurala kontinuirani razvoj i napredak sukladno europskoj praksi.

Temeljne vrijednosti

Clanak 2.
Temeljne vrijednosti radnika Fine GS su:
e poslovni moral
¢ |ojalnost
e profesionalnost
e uspjeSnost
e inovativnost
e Zelja za u€enjem
2. Temeljna nacela
Radnici
Clanak 3.

Radnici sa svojim iskustvom, vjestinama i znanjima najvrjednija su imovina Fine GS. ZapoSljavanje i promicanje
zaposlenika unutar Fine GS mora se odvijati prema kriterijima procjene njihove sposobnosti i radne uspjesSnosti
postuju¢i pritom zadana pravila. Zabranjuje se svako favoriziranje radnika od strane pretpostavljenih
rukovoditelja.

Svaki radnik Fine GS treba djelovati odgovorno i profesionalno te eti¢no i savjesno ispunjavati obveze i zadatke
prema suradnicima, klijentima, korisnicima usluga te svim ostalim poslovnim subjektima. Stalnim usavrSavanjem,
izobrazbom i Skolovanjem svaki radnik Fine GS treba posti¢i visoku razinu stru¢nosti i profesionalnosti,
pridrzavajuci se pritom moralnih nacela te poStujuéi dignitet struke.

Svi radnici u svojem profesionalnom djelovanju duzni su iskazivati lojalnost prema Fini GS i pridonositi izgradniji
pozitivnog imidza tvrtke. Radnici na radnom mjestu duzni su ponasati se profesionalno, promovirajuéi kulturu
povjerenja u radu, medusobnog uvazavanja i timskog rada. Duznost rukovoditelja je u jedinici kojom upravlja
stvarati dobru i motivirajuéu radnu atmosferu.

Svi radnici duzni su odrzavati visoku razinu kompetentnosti kroz dodatno usavrSavanje tezeéi poboljSanju
kvalitete rada. Narocito se cijeni proaktivan pristup u€enju u kojem radnici suraduju sa stru¢nim sluzbama u tvrtki
u formiranju pojedinih oblika edukacije.

Zakonitost i transparentnost poslovanja

Clanak 4.
Svi radnici Fine GS duzni su postivati sve propise Republike Hrvatske. Duzni su postivati i sve propise Fine GS u
cilju postizanja efikasnosti poslovnih procesa.

Radnici su duzni o svojem radu izvjeStavati nadredene rukovoditelje. Svako zadrzavanje informacija, iskrivljavanje
podataka ili zakasnjelo informiranje vezano uz poslovanje Fine GS najstroze je zabranjeno.
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Nacelo objektivnosti i nepristranosti

Clanak 5.
Radnici pri obavljaju poslova moraju postupati objektivno i nepristrano te posteno. Radnik mora izbjeéi odnose
koji mogu prouzro€iti sumnju u njihovu nepristranost i objektivnost te postenje.

Radnik u pravilu ne smije primati darove ili nagrade od korisnika ili ostalih poslovnih subjekata s kojima je Fina
GS u poslovnom odnosu ili darivati poslovne partnere. U slu€¢aju primanja i davanja duznost je svakog radnika
upoznati se s obi¢ajima i nacelima sredine u kojoj se prakticira takvo ponaSanje pazeéi da se ne uvrijedi
poslovnog partnera.

Strogo se zabranjuje primanje darova za ¢lanove obitelji radnika.
Sve primljene darove radnik je duzan prijaviti nadredenom rukovoditelju ili Upravi Fine GS.

Nacelo povjerljivosti i zastite podataka

Clanak 6.
Svaki je radnik duzan €uvati poslovnu tajnu. Svi su podaci o Fini GS, njenim radnicima, poslovnim partnerima,
ugovorima i poslovnim procesima povijerljivii mogu se Kkoristiti samo za internu uporabu.

Svaki je radnik duzan osigurati povjerljivost i tajnost poslovnih podataka, dokumenata te informacija o radu i
poslovanju Fine GS.

Radnik ne smije koristiti podatke koje dobije na koriStenje ili uvid u osobnu korist ili na nacin koji bi mogao
negativno utjecati na rezultate poslovanja ili ugled tvrtke.

Radnik ne smije davati podatke ili izjave o tvrtki tre¢im osobama.
Nacelo jednakosti i poStivanja dostojanstva

Clanak 7.
Svaki je radnik prihvacen bez obzira na dob, spol, nacionalnost, vjersko opredjeljenje, jezik te socijalni i
ekonomski status.

Svaki radnik u Fini GS treba imati jednake moguénosti za postizanje uspjeha te napredovanje, a polozaj radnika
ovisi samo o radnim rezultatima te uspjesnosti svakog pojedinca.

Strogo je zabranjen svaki oblik direktne ili indirektne diskriminacije u pogledu dobi, spola, rase ili etnicke
pripadnosti, boje koze, jezika, vjere, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovinskog stanja, obrazovanja,
zdravstvenog stanja, invaliditeta, rodnog identiteta te spolne orijentacije.

Svaki radnik u Fini GS treba biti postivan kao osoba s pravom na privatnost u skladu sa zajam&enim pravima na
integritet i dostojanstvo.

3. Nacela ponasanja

Odnosi s javnoscéu

Clanak 8.
Svaki radnik Fine GS svojim pona$anjem te ophodenjem s kolegama, klijentima te ostalim poslovnim subjektima
tijekom i izvan radnog vremena izgraduje ugled Fine GS.

Svaki radnik zaduzen za izvjeStavanje javnosti putem medija, duzan je to Ciniti tako $to necée iznositi netoCne i/ili
nepotpune informacije o Fini GS, ve¢ ¢e na dostojanstven i ispravan nacin izvjeStavati javnost.

Odnosi s poslovnim partnerima

Clanak 9.
Radnici na poslovima prodaje i nabave duzni su postivati najvie profesionalne i struéne standarde i eticka nacela
poslovnog ponaSanja promi¢uci poslovni ugled i trzisni polozaj Fine GS. Moraju se izbjegavati poslovna praksa
koja se moze ocijeniti neeti€nom i Stetnom za Finu GS.

NajviSa razina povjerljivosti informacija mora se osigurati za sve aktivnosti vezane uz provedbu natjec¢aja, odabir
dobavlja¢a, davanja ponuda potencijalnim klijentima i slicne podatke koji se generiraju iz poslova prodaje i
nabave.

Radnici na poslovima prodaje i nabave se narocito moraju pridrzavati objektivnih mjerila konkurentnosti i kvalitete,
sigurnosti i pouzdanosti, razvijajuci partnerske odnose sa dobavlja¢ima i klijentima.
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Standardi poslovnog pona$anja

Clanak 10.
Svaki radnik Fine GS duzan je postupati u skladu s opceprihvaéenim pravilima pristojnog i ljubaznog ponasanja i
ophodenja s kolegama, klijentima te ostalim poslovnim subjektima.

Pod opcéeprihvacenim pravilima pristojnog i ljubaznog ponasanja i ophodenja smatra se to¢nost prilikom dolaska
na posao, sastanke, radionice, usavrS8avanja i Skolovanja te postivanje postavljenih rokova. Nadalje vazno je
pridrzavati se pozdravljanja te ljubaznog ophodenja pri svakom susretu s klijentima ili drugim poslovnim
subjektima. Izbjegavanje konfliktnih situacija, svada i ogovaranja te drugih vrsta negativne komunikacije takoder
je obveza svakog zaposlenika Fine GS.

Rukovodenje radnicima
Rukovoditelji su duzni u svojem radu ukljucivati radnike u sve bitne aspekte posla prema njihovim zaduZenjima,
osim u slu€aju kada bi to narusilo nacelo poslovne tajne.

Duznost svakog rukovoditelja je osigurati nesmetano odvijanje poslovnih procesa u jedinici kojom upravlja.
Rukovoditelj je odgovoran i za radnu atmosferu te je duzan raditi na otklanjanju potencijalnih sukoba i
netrpeljivosti izmedu radnika.

Svi oblici nepotizma i favoriziranja radnika su strogo zabranjeni. Promoviranje radnika mora biti utemeljeno na
mjerljivim kriterijima radne uspjeSnosti.

Rukovoditelj u svojoj jedinici treba poticati timski duh, stvarati pozitivnu radnu atmosferu te vlastitim ponasanjem
promovirati nacela Etickog kodeksa Fine GS.

Sukob interesa

Clanak 11.
Svaki radnik Fine GS ne smije tijekom radnog vremena i izvan njega obavljati djelatnosti koje konkuriraju
poslovanju Fine GS.

Svaki se radnik Fine GS ne smije baviti aktivhostima i djelatnostima koje mogu biti Stetne za poslovanje, dobrobit
te ugled tvrtke.

Svako koriStenje informacija, opreme i ostalih sredstava Fine GS izvan radnog vremena tvrtke strogo je
zabranjeno, osim u slu¢aju dobrobiti tvrtke.

Imovina Fine GS

Clanak 12.
Svaki je radnik duzan koristiti imovinu Fine GS savjesno te prema nacelu dobrog postupanja i ophodenja s
imovinom tvrtke.

Strogo je zabranjeno unistavanje, otudivanje, nepazljivo rukovanje te nemaran odnos prema imovini.

Strogo je zabranjeno svako neracionalno koriStenje imovine te koriStenje u privatne svrhe koje nije u korist Fine
GS.

Koristenje oruZja i agresivno ponasanje

Clanak 13.
Oruzje je zabranjeno nositi, drzati te upotrebljavati u bilo kojoj situaciji u radnim prostorima te za radnog vremena
Fine GS. KoriStenje oruzja dopusteno je jedino ovlastenim osobama na radnim pozicijama koje zahtijevaju
koriStenje oruzja.

Agresivno ponaSanje u obliku vrijedanja, omalovazavanja, verbalnog i fizickog sukoba, emocionalnog i
seksualnog zlostavljanja te ugroZavanje sigurnosti i dostojanstva osobe najstroZe je zabranjeno jer takvo
ponasanje naruSava meduljudske odnose, napredak, rezultate te ugrozava reputaciju tvrtke.
4. Zavrsne odredbe

Clanak 14.
Uprava Fine GS ¢e u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovog Etickog kodeksa u dogovoru sa

socijalnim partnerom imenovati Eticko povjerenstvo.

Zadatak Etickog povjerenstva je pracenje primjene Etickog kodeksa, promoviranje etiénog ponaSanja u
medusobnim odnosima radnika kao i u odnosima radnika prema korisnicima usluga, davanje savjeta radnicima o
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eticnom ponasanju, zaprimanje prituzbi radnika i korisnika usluga na neeti¢no i moguce korupcijsko postupanje
radnika, provodenje postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe te vodenje evidencije o zaprimljenim prituzbama.

U Zagrebu, 3. rujna 2014.
Ur.broj: 01-09-14/2390

Direktor Drustva
Dusan TomasSevi¢
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